HEHO%IERD

RUTIN / POLICY SPECIALKOST

HOOKSHERRGARD

VARFOR FINNS EN POLICY FOR SPECIALKOST?

Det finns fyra anledningar till att Hooks Herrgdrd har en utvecklad och tydlig Specialkostpolicy.

Ealbad e

VAD AR SPECIALKOQOST?

Vi vill kunna ge alla gaster en lika hérlig matupplevelse och hog matkvalité - oavsett om man har behov av specialkost eller ej.
V| vill undvika att ndgon far illa genom att det serveras mat som gésten inte tal.

Hallbarhet. Vi vill genom ett strukturerat arbete minska matsvinnet - som kan vara en 6kad riskfaktor vid specialkost.
Vi vill ha hdg service och erbjuda gésterna mojlighet att vélja vad man helst nskar - men 6nskemal utdver en viss grundnivd kommer med ett pris.

P3 Hooks Herrgdrd &r SPECIALKOST all mat som &ndrats/justerats i forhallande till den mat som serveras till hela gruppen. Specialkost avser
alltsd bade medicinsk och allergikost, etisk eller religiés kost samt livsstildieter och personliga preferenser.

1. VID BOKNING

I v8ra bokningsvillkor framgér vad
som galler rérande specialkost.

I korthet kan man sdga att vi gérna
sager JA till allt - men att
speaalkostonskemal utover
grundnivd kostar extra.

Policyn godkanns vid signatur av
bekraftelsen.

SPECIALKOST GRUNDNIVA - INGAR

¢ 100% vaxtbaserat (i folkmun
veganskt)

e Lakto-, ovo-vegetarisk (i folkmun
vegetariskt)

o Medicinsk specialkost (fédodmnes
allergi) s& som gluten, mjélk, m fl
(totalt 14 allergener)

« Kulturell specialkost (matval utifrén
region/kultur) tex flask.

o Gravidkost

SPECIALKOST EXTRA
Féljande specialkoster debiteras med
+25% av menypriset.

o Allergier utéver 14 allergener (om
det kravs)

« Personliga preferenser och
livsstilsdieter (tex LCHF, GI, Keto)
« Komplicerade allergier som 16k och

multiallergier

Medicinsk och kulturell kost (ej fisk
och koétt) ersatts normalt med
vegetarisk kost.

Tyvarr har vi ingen méjlighet att
anpassa oss efter luftburen allergi.

Hooks Herrgdrd har inget emot att
gast med ytterst specifika kostbehov
som inte kan tillgodoses av Hooks
Herrgdrd har med sig egen mat till
restaurangen. Menypris kvarstar som
serveringsavgift.

14 ALLERGENER

« GLUTEN

« KRAFTDJUR

« AGG

« FISK

JORDNOTTER

« SOYA

« MJOLK

« NOTTER (mandel, hasselnét, valnét,

cashewndét, pekannét, paranét,

pistaschmandel, makadamianot)

SELLERI

« SENAP

« SESAM

« SVAVELDIOXID och SULFIT (i

koncentrationer pd mer &n 10 mg/kg eller

10 mg/liter)

LUPIN

« BLOTDJUR (snackor, musslor och
blackfisk).

2. 14 DAGAR INNAN VISTELSEN

Senast 14 dagar innan eventet
behdver vi skrlftllgen fain
specialkostlistor fran gésterna.

Hooks Herr%ards mall for specialkost
skall anvandas. Finns for nerladdning
har: www.hooksherrgard.se/
restaurang/specialkostpolicy

Om inte Hooks Herrg8rds lista
anvands debiteras 1000:-.

Hooks Herrgdrds mal &r alltid att
vara flexibla och servicinriktade -
men vid sent anmald specialkost eller
sena andringar har Hooks Herrggrd
ratten att debitera extra baserat pa
Okade kostnader.

Om var treratters konferensmeny
serveras tar Hooks Herrg%rd hansyn
till specialkostlistan vid framtagande
av meny. Naturligtvis i kombination
med 6nskemal fran varden/
arrangoren.

3. UNDER VISTELSEN

Nar gésterrga har satt sig kollar vi
alltid om nagon har specialkost vid
bordet.

Nar vi serverar for- och varmratt ar
var ambition att de med specialkost
far sin mat samtidigt med 6vriga
gdster. Nar vi serverar dessert (och i
vissa andra fall) gar vi alltid ut med
specialkosten forst.

Bordsansvarig servis ansvarar for
specialkostgasterna pé sina egna
bord Vid servering vid annat bord,
frégar man alltid vilken speaalkost
som avses vid bordet.

Om nagon gést av misstag fatt i sig
fel mat s& skall hovmastare event
manager och ev byra/slutkund
informeras direkt. Hooks Herrgdrd &r
ansvanga for att vidta lampliga
dtgarder.

4. EFTER VISTELSEN

I samband med
faktureringsunderlag/faktura sa
redogors for debitering kring
specialkosthantering.

De kostnader som kan
forekomma/tillkomma ar:

. Spemalkostkostnader utdver
grundniva.

e Sent inkommen specialkost eller
sena andringar.

. Avglft for ej anvandning av Hooks
Herrgards Excel-mall for
specialkost.

e Avvikelser frén forbestalld
specialkost. Alltsd dverbliven
specialmat pga att de som bestallt
specialkost atit vanligt istéllet.





